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Eticky kodex Stiediska vychovné péée v Jihlavé vychazi z Etického kodexu zaméstnance DDS,
SVP a ZS Jihlava a je doplnén o specifika tykajici se prace s klienty ve stiedisku.

Eticky kodex se tyka odbornych pracovnikli ve stfedisku, ktefi jsou s nim seznameni, a jejich
povinnosti je jeho dodrzovani.

1. Respekt individuality klienta a zakaz diskriminace
Odborny pracovnik:

- respektuje individualitu kazdého klienta bez ohledu na jeho ptivod, etnickou piisluSnost,
rasu Ci barvu pleti, matetsky jazyk, vék, zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou
situaci, ndbozenské a politické presvédcent;

- respektuje/neznevazuje rodinu klienta a konzultuje s ni pritb¢h a vysledky poskytované
péce a dalsi doporucent;

- necini nediivodné rozdily mezi jednotlivymi klienty.

2. Ochrana prav a opravnénych zajmii klienta
Odborny pracovnik:

- poskytuje klientim potiebnou odbornou péci, vyplyvajici ze vzijemné domluvy,
charakteristiky zakazky a potieb klienta;

- podava klientim pfesné a uplné informace tykajici se rozsahu a charakteru sluzeb, které
jim muze nabidnout;

- informuje klienty o jejich pravech a povinnostech (pfiméfené v€ku a schopnostem);

- zajistuje bezpeény a diskrétni prib&h konzultaci s klienty;

- respektuje soukromi klientl a divérnost vSech informaci ziskanych pifi poskytovani
péce.

3. Kompetence odborného pracovnika
Odborny pracovnik:

- uplatiuje takové preventivni, poradenské, diagnostické a terapeutické postupy, které
odpovidaji nejvyssimu dosazenému védeckému poznani v oboru, jsou-li v souladu
S pravnimi ptedpisy;

- dba na rozvoj svych profesnich kompetenci, pribézné se vzdélava, rozsifuje své
profesionalni znalosti a zavadi nové poznatky do praxe;

- vykonéva svou praci v oboru, ve kterém ziskal kvalifikaci;

- pouziva pouze takové postupy a metody, o nichz mé dostate¢né znalosti;

- odkaze klienta na jiného pracovnika (odbornika) v pfipadé, ze je pozaddan o sluzbu, ktera
neodpovida jeho kompetencim;
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- svym jednanim a vystupovanim vuci klientim ptisobi preventivng s cilem predchazet
poruSovani pravnich ptredpist;

- nezneuziva svij profesni vztah s klienty K prosazeni osobnich zajmi, nevnucuje
klientim vlastni hodnoty a ani on neni povinen pfijmout hodnotovou orientaci klienti;

- v ramci moznosti se vyhyba mimopracovnim kontaktim s klienty, v ptipad¢ setkani
nevede rozhovor na téma vzajemné spoluprace.

4. Stret zajmi
Odborny pracovnik:

- neposkytuje sluzby klientim, ktefi jsou k nému v pfibuzném ¢i jinak blizkém vztahu;
takovému klientovi bude nabidnuta péce jiného kolegy piipadné jiné instituce;

- neprotézuje ani nediskriminuje klienta, ktery je s jinym pracovnikem v piibuzenském
¢i jinak blizkém vztahu;

- neposkytuje sluzby klientim, kteti zasahuji do jeho osobnich témat; takového klienta je
povinen pfedat svému kolegovi;

- neposkytuje sluzby vyzadované klientem, které nejsou v nabidce stiediska;

- zohlediiuje pozadavky klientl i rodict na poskytované sluzby; pokud jsou v rozporu,
snazi se o nalezeni vzdjemného kompromisu;

- nepfijima od klientli osobni dary, usluhy a laskavosti, ptipadné jind zvyhodnéni, ktera
by mohla jakkoliv ovlivnit jeho pracovni vykon ¢i poskytovanou péci; v pripadé, ze
chce klient poskytnout stfedisku sponzorsky dar, odkéaze jej na feditele zatizeni.

5. Zasady vztahu mezi kolegy v pracovnim kolektivu
Odborny pracovnik:

- dodrzuje zasady slusnosti a kolegiality a spolupodili se na vytvoteni Zadouciho stavu,
kterym je vytvareni pfijemného a inspirujiciho pracovniho prostfedi a podminek, jez
umozni vSem pracovnikim fadny vykon jejich kompetenci v souladu s pravnimi
piedpisy;

- respektuje individualitu svych kolegl, vzajemné vztahy zaklada na jejich zptsobilosti
pro danou Cinnost, bez rasové, nabozenské ¢i jiné diskriminace;

- spolupracuje se svymi kolegy, v ramci svych pracovnich kompetenci je jim napomocny;

- zdrzuje se takového jednani, které neni v souladu s obecnymi pravidly mezilidské
komunikace ¢i poruSuje pravni predpisy (konkrétné se jedna o projevy netolerance nebo
predsudki; sexudlni, fyzické nebo psychické obtéZovani; jednani charakteru mobbingu,
staffingu a bossingu; agresivni a urazejici jednant).

6. Zasady vztahu pracovnika k verejnosti
Odborny pracovnik:
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- dodrzuje pravidla slusného vystupovani i mimo pracovisté a pracovni dobu; zdrzuje se
jednani, kterym by mohl ohrozit/poskodit svou profesionalitu ¢i vaznost a dobré jméno
stfediska nebo celého zarizeni;

- nekomunikuje s médii o ni¢em, co se tyka ¢innosti stiediska i celé organizace; zastupce
médii vzdy odkéze na teditele zafizeni.

Tento eticky kodex nabyva ucinnosti dnem 1. 9. 2021.
Zpracovala: Mgr. Miroslava Florianova, DT
feditelka DDS, SVP a ZS Jihlava
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